Asistencia de Charge Amps y gestion de
autorizaciones de devolucion de material
(RMA)

Si tiene algun problema con el producto de Charge Amps durante la instalacion o el uso, puede
contactar con nuestro equipo de asistencia técnica enviando un correo electrdnico a:
support@charge-amps.com. Incluya una descripcién del problema o problemas que haya observado

y el numero de serie del producto o productos afectados. Nuestro equipo de asistencia le ayudard a
solucionar el problema.

Cuando envie un correo electrénico a nuestro departamento de asistencia técnica, recibira un
numero de caso que sera el identificador de su caso de asistencia hasta que este se resuelva. Tenga
en cuenta que este nimero de caso se utilizara también como nimero RMA.

Si es necesario devolver o cambiar el producto, debera gestionarse con el revendedor al que se le
haya adquirido el producto. El revendedor se encargara de las medidas correctivas necesarias junto
con su distribuidor.

Sustitucién y reparacion dentro de la garantia

Si se demuestra que un producto de Charge Amps es defectuoso dentro del periodo de garantia, se
definird como reclamacién RMA (autorizacion de devolucion de material). Esto significa que tiene
derecho a que se repare o se sustituya el producto. Para saber que el producto estd autorizado para
la reclamacién RMA, se requiere la verificacién mediante un caso de asistencia. Si el producto no se
puede reparar, serd sustituido por un producto reacondicionado. Para determinar la garantia de un
producto, debera facilitarle al ingeniero de asistencia técnica un justificante de compra del
revendedor (p. €j., la factura o el recibo de compra). Puede leer mas acerca de la politica de garantia
de Charge Amps aqui.

Sustitucién y reparacion fuera de la garantia

Si tiene un producto estropeado que esta fuera del periodo de garantia, puede contactar con
nuestro departamento de asistencia técnica para solucionar el problema. Le hardn un presupuesto
correspondiente a la reparacion o el cambio del producto defectuoso. Si acepta el coste de la
reparacion o el cambio, podra devolver el producto conforme a las instrucciones que le facilite el
ingeniero.

Devolucién de productos a Charge Amps

Todas las reclamaciones RMA se deben devolver a través del revendedor y su distribuidor.

Si se trata de una devolucidn que esta fuera de garantia, el ingeniero de asistencia técnica que se
encargue de su caso le dara las instrucciones pertinentes. Tenga en cuenta que todas las
devoluciones deben ir marcadas claramente con el niumero RMA/nimero de caso en la parte
exterior del embalaje.
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