Charge Amps support och RMA-hantering

Om du stoter pa problem med din Charge Amps-produkt under installation eller anvandning ar du
valkommen att kontakta var tekniska support. Du nar oss pa support@charge-amps.com. Vi ber dig
beskriva problemet samt dven ange serienummer pa produkten/produkterna det géller. Vart
supportteam hjalper dig darefter att |6sa problemet.

Vid kontakt med var tekniska support far du ett drendenummer. Arendenumret anvénds for att
identifiera ditt drende fram till dess att problemet ar 16st. Observera att samma nummer galler som
RMA-nummer.

Om produkten maste skickas i retur eller bytas ut ska du kontakta den aterforsaljare som du kopte
produkten av. Aterforsiljaren samordnar darefter de korrigerande atgérderna tillsammans med sin
distributor.

Byte och reparation inom garanti

En Charge Amps-produkt som beddms vara felaktig inom garantiperioden definieras som ett RMA-
ansprak (Return Material Authorization). Du har da ratt att antingen fa produkten reparerad eller
utbytt. Det kravs ett supportarende for RMA-ansprak. Om produkten inte kan repareras ersatts den
av en renoverad enhet. FOr att verifiera att produkten omfattas av garanti maste du kunna visa upp
ett kbpbevis fran din aterforsaljare (dvs. faktura eller kvitto) for teknikern som hjalper dig. Las mer
om Charge Amps garantivillkor har.

Byte och reparation utanfor garanti

Om du har en enhet som inte omfattas av garanti dr du valkommen att kontakta var tekniska
support for felsokning. Du far ett kostnadsforslag for reparation eller utbyte av din felaktiga enhet.
Om du godkanner kostnaden for reparationen eller utbytet kan du returnera produkten enligt
teknikerns anvisningar.

Returnera produkter till Charge Amps

Observera att alla produktreturer maste ske via aterforsaljaren och dess distributor.

For returer som inte omfattas av garanti kommer du att fa anvisningar fran den tekniker som
hanterar ditt drende. Observera att alla returer maste markas tydligt med RMA-
nummer/arendenummer utanpd paketet.
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