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Viktig information till dig
som partner!

Aktivering av Green Charging i Charge Amps Cloud (partnerportalen)

For att kunna anvanda Green Charging funktionen behéver man ha Charge Amps App, en
laddstation fran Charge Amps, solpaneler och en Charge Amps Amp Guard.
Nedan beskrivs nagra enkla atgarder for dig som partner for att aktivera mojligheten for

slutanvandare att anvanda Green Charging funktionen i Charge Amps App.

Se till att du bjuder in slutanvandaren till att bli administrator. Detta gor du har:

https://my.charge.space/partner/#/login Slutanvandaren behover vara registrerad och

vald i portalen som anvandare under strommataren.
Logga in pa partnerkontot och gor sa har:

1. Gatill organisationer. S6k kundens organisation och valj "ga till".

2. Kontrollera att kunden finns som en anvandare. Om inte kunden finns,
behover du registrera kunden, under fliken "anvandare”, som en anvandare
med samma mailadress som kunden har registrerat pa sin laddbox. For att
veta vad anvandaren har for mailadress registrerad péa sin laddbox kan du

soka i partnerportalen.

3. Om kunden redan finns registrerad pa laddboxen sa behdver kunden
godkanna den inbjudan som skickas via e-mail, godkannandet behover goras
inom 24h.

4. Nukan du ga tillbaka till partnerportalen. Ga till fliken strommatare, sok efter

kundens strommaétare och vélj kunden som anvandare. Klicka pa Spara.

B. Setill att rutan for "Systemet innehaller kraftgenerator (t.ex. solceller)” ar

markerad under strommatarens detaljer. Klicka pa Spara.

6. Under strommatarens status, behover du kontrollera att det finns spanning
pa alla tre faser och att strommen visar negativa varden nar kunden
forvantas ha overproduktion fran sina solceller. Om nagot av detta inte
stammer, ber vi dig att kontakta Charge Amps Support pa
support@charge-amps.com
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